RESUME DU SONDAGE TELEPHONIQUE

Effectué a I'automne 2008, par le CCE
Et portant sur la gestion des matiéres résiduelles
des résidents d'Ayer's Cliff

BAC BLEU
Taille OK 75%
frop gros 3%
trop petit 15%
Mis au chemin 1/2 plein 10%
plein 75%
BAC BRUN
Taille OK 60%
frop gros 15%
trop petit 2%
Mis au chemin 1/2 plein 40%
plein 30%
Ne l'ufilise pas 20%
(parce que odeurs, insectes, pas recu de bac, pas le temps, etc.)
Désagréments insectes 20%
odeurs 20%
mammiferes 10%
Petit bac brun I'utilise 50%
de cuisine ne l'utilise pas 25%
Fait du compost 7%
domestique
POUBELLE
Mise au chemin 1/sem 40%
1/2sem 20%
1/mois 30%
Son volume a diminué oui 75%
avec l'arrivée du bac brun non 5%

ou: = Nombre de répondants = 87

= % des répondants/municipalité = 15% (87/600)

= Le total des pourcentages dans une méme catégorie

n'atteint pas 100, puisque certaines questions sont

demeurées sans reponse.

Ex. 50% des gens ont répondu qu'ils utilisaient le petit bac
brun de cuisine, tandis que 25% ont dit ne pas l'utiliser et
25% n'ont pas répondu a cette question.

(Commentaires recus et conclusions, page suivante)
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Voiciles commentaires recus:
< |y aurait frop de bacs (bleu ou brun) pour les condos, appartements, duplex.

Il'y aurait moyen de partager et d'éliminer certains bacs.
Demande de collecte moins fréquente de la poubelle.
Retarder le début de la collecte 1x/mois a I'automne. Ca aiderait au ramassage des feuilles.
Sensibiliser les gens vivant dans les condos, duplex, app. quant aux bacs bleu et brun.

Ces bacs étant communs, les gens se sentent moins impliqués, moins concernés.
Trop de couleur de bac et ne savent pas comment les camoufler.
C'est un effort & faire, mais ils sont préts a faire des efforts.
Avoir un bac roulant pour la poubelle.
Les sacs compostables coUtent chers.
Augmenter la fréquence de la collecte du bac brun I'été, sinon les gens préferent la poubelle.
Atelier, information sur les compostables. Trucs conftre les odeurs, insectes, etc.
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Nos conclusions:

& La priorité no 1 (méme si c'est un pléonasme) serait de faire de la sensibilisation pour
l'utilisation des bacs bruns (20% ne I'utilisent carrément pas).

& Rappeler aux gens/donner des trucs pour diminuer les désagréments liés au bac brun.

& La tres grande majorité des gens sont satisfaits de la taille de leurs bacs: bleu (75%), brun (60%).

& Transférer les bacs en trop des duplex, condos etc., & ceux qui en veulent des plus gros (15%),
ils en auront 2 de 240L, au lieu d'en acheter des plus gros. On évite ainsi 'accumulation
des bacs 240L en trop ET on diminue nofre consommation. (on montre I'exemple).

& Les bacs ne sont pas la pour se faire remplir.
Sensibilisation a la surconsommation et a la réduction & la source.

& Sensibilisation quant d la mise & la collecte des bacs, méme si /2 plein.

& Rappel des notions de I'herbicyclage.

& Echantillonnage aléatoire des bacs et poubelle pour voir si sensibilisation & faire et lesquelles?



